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1. SERVIGOS DE INVESTIMENTO EM INSTRUMENTOS 2.2. Casuisticamente, a CAIXA CENTRAL poderé solicitar ao

FINANCEIROS E SERVICOS AUXILIARES
1.1. A CAIXA CENTRAL - CAIXA CENTRAL DE CREDITO
AGRICOLA MUTUO, CRL, doravante designada por CAIXA
CENTRAL, pessoa colectiva n® 501 464 301, matriculada com esse
mesmo numero na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa,
com o capital social de € 305.128.030,00 (variavel) e com sede na
Rua Castilho, 233, 1099-004 Lisboa, telefone 213809900, encontra-
se registada com o n® 137, desde 17 de Novembro de 1995, junto
da Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) para o
exercicio da actividade de intermediagao financeira.
1.2. No ambito dessa sua actividade, a CAIXA CENTRAL presta
servicos de investimento em instrumentos financeiros e servicos
auxiliares (doravante designados abreviadamente por servigos de
investimento), nomeadamente recepgéo e transmissao de ordens
por conta de outrem, registo e depésito de valores mobiliarios,
assisténcia e colocacdo em oferta publica relativa a valores
mobilidrios, colocagdo em ofertas publicas de distribuicao,
concessao de crédito, incluindo empréstimo de valores mobiliarios,
para a realizagdo de operagdes sobre valores mobiliarios em que
intervém, consultoria sobre a estrutura de capital, a estratégia
industrial e questdes conexas, bem como sobre a fusdo e a
aquisicdo de empresas, servicos de cambios e o aluguer de cofres-
fortes ligados a prestagao de servigos de investimento.
1.3. Sem prejuizo da sua supressao ou do seu alargamento a outros
instrumentos financeiros, 0os servicos de investimento prestados
pela CAIXA CENTRAL poderdo ter por objecto os seguintes
instrumentos financeiros: valores mobilidrios, instrumentos do
mercado monetario, com excepgdo dos meios de pagamento,
unidades de participacdo em organismos de investimento colectivo,
contratos diferenciais e instrumentos financeiros derivados.
1.4. Os direitos e deveres da CAIXA CENTRAL e do Cliente, no
ambito da prestacdo de servigos de investimento, sdo os que
decorrem da lei e regulamentos portugueses e comunitarios, bem
como das presentes condi¢des gerais e das condi¢cdes particulares
dos contratos que venham a ser celebrados em relacdo a produtos
e servigos financeiros especificos, condicbes essas que
prevalecerdo em relagcdo a estas condi¢des gerais.
1.5. Toda e qualquer reclamacdo do Cliente relativamente a
prestacdo de servicos de investimento pela CAIXA CENTRAL
podera ser dirigida quer ao Gabinete de Provedoria do Cliente da
CAIXA CENTRAL, Rua Castilho, 233, Lisboa quer a CMVM, Rua
Laura Alves, n® 4, Lisboa, www.cmvm.pt.
1.6. Nao faz parte do ambito do presente contrato a prestacdo de
servicos de consultadoria, aconselhamento ou gestdo de carteira,
nao podendo a CAIXA CENTRAL ser responsabilizada pela
seleccao de instrumentos financeiros e pelas decisdes de realizagdo
de operagdes que o Cliente ordenar sobre os mesmos, salvo em
caso de dolo ou negligéncia da CAIXA CENTRAL.

2. INFORMACAO A SER PRESTADA PELO CLIENTE
2.1. No ambito da prestagao de servigos de investimento, o Cliente

obriga-se a prestar a CAIXA CENTRAL informacdo completa,
verdadeira, actual, clara, objectiva e tempestiva.

Cliente informacao sobre:

2.2.1. a sua situagdo financeira, nomeadamente a fonte e o
montante dos seus rendimentos regulares, os seus activos,
incluindo activos liquidos, os investimentos e os activos imobiliarios
€ 0s seus compromissos financeiros regulares;

2.2.2. 0s seus objectivos de investimento, nomeadamente o periodo
durante o qual pretende deter o investimento, as suas preferéncias
relativamente a assungéo do risco, o seu perfil de risco e os seus
objectivos de investimento;

2.2.3. 0s seus conhecimentos e experiéncia em matéria de
investimento no que respeita aos instrumentos financeiros objecto
de cada operagdo e/ou servigos pretendidos, tomando em
consideracdo a natureza do investidor, a natureza e ambito do
servigo a prestar e o tipo de instrumento financeiro ou operagéao
previstos, incluindo a complexidade e os riscos inerentes aos
mesmos, devendo essa informacgdo incluir:

a) os tipos de servigos, operagdes e instrumentos financeiros com
que o Cliente esta familiarizado;

b) a natureza, volume e frequéncia das operacdes do Cliente em
instrumentos financeiros e o periodo durante o qual foram
realizados;

c) o nivel de habilitacbes, a profissdo ou a anterior profissao
relevante do Cliente.

2.2.4 Quando, ao abrigo do presente contrato e por iniciativa do
Cliente, a CAIXA CENTRAL preste servicos de recepgdo e
transmissao ou execugao de ordens do Cliente cujo objecto sejam
accoes admitidas a negociagdo num mercado regulamentado ou em
mercado equivalente, obrigagdes, excluindo as que incorporem
derivados, unidades de participagdo em organismos de investimento
colectivo em valores mobilidrios harmonizados, instrumentos do
mercado monetario e outros instrumentos financeiros nao
complexos, a CAIXA CENTRAL nao determinara a adequacgéo da
operacgao considerada as circunstancias do CLIENTE.

2.3. O Cliente obriga-se ainda a fornecer a CAIXA CENTRAL todos
os elementos necessarios a boa execucdo de ordens sobre
instrumentos financeiros e confirmar por escrito, sempre que a
CAIXA CENTRAL I|ho solicite, as ordens para execugdo de
operacgdes que esta entenda ndo serem adequadas aos interesses
do Cliente.

2.4. A CAIXA CENTRAL basear-se-4 na informagéo que seja
prestada pelo Cliente, salvo se tiver conhecimento ou estiver em
condi¢cdes de saber que a mesma se encontra desactualizada,
incompleta e/ou inexacta.

2.5. Sempre que a CAIXA CENTRAL utilize a intermediagao de
terceiras entidades para a prestagdo ao Cliente de servigos de
investimento, fica, desde ja, expressamente autorizada a poder
transmitir aquelas entidades as informagdes por ele fornecidas,
sendo com base nelas que as mesmas prestardo ao Cliente os
servicos solicitados.

2.6. A CAIXA CENTRAL podera, no limite, ver-se impossibilitada de
concretizar o servigo solicitado pelo Cliente, se este ndo facultar a
informagao que, em cada momento, lhe seja solicitada pela CAIXA



CENTRAL nos termos dos numeros anteriores ou se facultar
informagao insuficiente para que ela possa avaliar se o servigo ou o
instrumento financeiro que o Cliente pretende contratar é adequado
ou conveniente atento o seu perfil.

3. CLASSIFICAGAO DO CLIENTE
3.1. A CAIXA CENTRAL dispde de uma politica interna que |he
permite, a todo o tempo, conhecer a natureza de cada Cliente e, em
consequéncia classifica-lo como investidor nao profissional,
investidor profissional ou contraparte elegivel.
3.2. A classificag@o de um Cliente como investidor ndo profissional
atribui-lhe o maximo nivel de protecgéo e a sua classificagdo como
contraparte elegivel o menor nivel de protecgao.
3.3. Qualquer Cliente classificado como contraparte elegivel podera
solicitar o seu tratamento como investidor profissional ou investidor
nao profissional, mediante acordo escrito a ser celebrado com a
CAIXA CENTRAL.
3.4. Qualquer Cliente classificado como investidor profissional
podera solicitar o seu tratamento como investidor nao profissional,
mediante acordo escrito a ser celebrado com a CAIXA CENTRAL e
do qual decorra, de forma clara, o seu ambito, instrumentos
financeiros e operagdes a que se aplica.
3.5. Qualquer Cliente classificado como investidor nao profissional
podera solicitar, por escrito, a CAIXA CENTRAL o seu tratamento
como investidor profissional indicando os servigos, instrumentos
financeiros e operagdes em que pretenda esse tratamento, cabendo
a CAIXA CENTRAL efectuar uma avaliagdo prévia dos
conhecimentos e experiéncia do Cliente, por forma a aferir que este
tem capacidade para tomar as suas proprias decisdes de
investimento e que compreende o0s riscos que as mesmas
envolvem, ponderada a natureza dos servigos, instrumentos
financeiros e operagdes contratados.
3.6. Para os efeitos da avaliagdo a que se refere o numero anterior,
o Cliente devera respeitar, no minimo, dois dos requisitos previstos
no n® 3 do Art. 317°-B do Codigo de Valores Mobiliarios, sendo que,
no caso de a solicitagdo ter sido apresentada por Cliente que seja
pessoa colectiva, a avaliagéo far-se-4 na pessoa do responsavel
pelas actividades de investimento da requerente.
3.7. A CAIXA CENTRAL podera recusar, fundadamente, o pedido
de alteragdo a que se referem as clausulas 3.3. a 3.6., com base na
avaliacao efectuada ao Cliente.
3.8. O Cliente obriga-se a manter a CAIXA CENTRAL devidamente
informada sobre a actualidade e exactiddo das informagbes que
haja prestado e que determinaram a sua classificacéo,
comunicando, de imediato, toda e qualquer modificacdo que
determine a alteragdo da sua classificacdo quer atribuida pela
CAIXA CENTRAL, quer atribuida a seu requerimento.
3.9. Caso a CAIXA CENTRAL tome conhecimento que o Cliente
deixou de satisfazer os requisitos que permitiram a sua classificagao
como investidor profissional, devera informar o Cliente que, se ndo
comprovar essa manutengao dentro de prazo por ela determinado,
passara a ser tratado como investidor ndo profissional.

4. INFORMAGAO A INVESTIDORES
4.1. Tomando sempre em consideragao o nivel de conhecimento e
experiéncia do seu Cliente, a CAIXA CENTRAL prestara,
relativamente aos servigos que oferece e que lhe sejam solicitados
e com antecedéncia suficiente a vinculagdo contratual, todas as
informagbes necessérias para que o Cliente tome uma decisdo
esclarecida e fundamentada.
4.2. A CAIXA CENTRAL é participante do Sistema de Indemnizagao
aos Investidores e do Fundo de Garantia do Crédito Agricola Mutuo
(FGCAM).
4.3. A CAIXA CENTRAL coloca a disposicao do Cliente, com
antecedéncia suficiente a vinculagdo contratual e através quer dos
seus balcoes, quer das fichas do produto ou do servico respectivo,
quer através dos canais telefénicos e/ou informaticos utilizados,
informagéo pormenorizada sobre a existéncia e natureza dos riscos
dos instrumentos financeiros e dos riscos especiais envolvidos nas
operacgdes que o Cliente se proponha realizar, sobre a volatilidade
do preco, sobre os instrumentos de garantia ou de protecgdo do
Cliente e sobre as estratégias de investimentos propostas.
4.4. Sem prejuizo do dever de informagédo que impende sobre a
CAIXA CENTRAL, o Cliente devera assegurar-se, previamente a
realizacdo de qualquer transaccdo e/ou celebragdo de qualquer
contrato, que entende integralmente as caracteristicas quer da
operagdo a realizar, quer do instrumento financeiro em causa,

nomeadamente os riscos associados e 0 seu enquadramento legal,
fiscal e contabilistico, ficando, desde ja, advertido que investir em
instrumentos financeiros implica incorrer em diversos riscos,
podendo perder a totalidade do seu investimento, ou, no caso de
certos instrumentos complexos, mais do que aquele investimento.
4.5. A CAIXA CENTRAL, sempre que receba uma ordem do Cliente,
informa-lo-a prontamente e por escrito sobre a sua execugao.

5. POLITICA DE TRANSMISSAO E EXECUGAO DE ORDENS
5.1. A CAIXA CENTRAL dispde de uma “Politica de Transmissao e
Execugado de Ordens” que se encontra disponivel para todos os
Clientes junto dos balcées da CAIXA CENTRAL, das CAIXAS DE
CREDITO AGRICOLA MUTUO (CCAM) suas associadas e no sitio
www.creditoagricola.pt, sendo pressuposto da prestacdo de
quaisquer servigos de investimento a aceitagéo pelo Cliente da
Politica de Transmisséo e Execucao de Ordens.
5.2. A CAIXA CENTRAL procedera a revisao periédica da eficacia e
cumprimento da sua Politica de Transmissdo e Execucdo de
Ordens, sendo que toda e qualquer alteragdo sera comunicada ao
Cliente.
5.3. A CAIXA CENTRAL promovera a execugao das ordens do
Cliente nas condigbes e no momento que lhe sejam indicadas pelo
Cliente, sendo que, na falta de indicacdo especifica, a CAIXA
CENTRAL empregara todos os esforgos razoaveis para obter o
melhor resultado possivel para o Cliente, tendo em atengéo o prego,
0s custos, a rapidez, a probabilidade de execugéo e liquidagéo, o
volume, a natureza ou qualquer outro facto relevante.
5.4. O dever da CAIXA CENTRAL de assegurar a execucdo das
ordens do seu Cliente nas melhores condi¢cdes cessa sempre que a
CAIXA CENTRAL siga instrugdes especificas dadas pelo Cliente.
5.5. A CAIXA CENTRAL poderd, para promover a execugao das
ordens do Cliente, utilizar os servicos de qualquer entidade
integrante do Grupo Crédito Agricola ou qualquer entidade terceira,
mantendo-se, nesse caso, o seu dever de actuar no melhor
interesse do Cliente e ficando, desde ja, a CAIXA CENTRAL
expressamente autorizada pelo Cliente a recorrer a outros
intermediarios financeiros para complementar a prestagdo dos
servigos objecto do presente contrato.
5.6. Para os efeitos do numero anterior, compete a CAIXA
CENTRAL assegurar que contrata com entidades que adoptem e
cumpram politicas de execucdo necessarias para que a CAIXA
CENTRAL possa cumprir com o seu dever de assegurar a execugao
das ordens do seu Cliente nas melhores condigoes.
5.7. A CAIXA CENTRAL fica, desde ja, autorizada pelo Cliente a
transmitir a qualquer uma das entidades referidas nos dois nimeros
anteriores todas as informagdes que ele lhe haja prestado e que
sejam fundamentais para a execugao das suas ordens nas melhores
condicoes.
5.8. A CAIXA CENTRAL informara o Cliente sobre a execugao e os
resultados das operagdes que transmita por sua conta e ordem,
sobre a ocorréncia de quaisquer dificuldades especiais ou sobre a
inviabilidade de qualquer operagao que lhe tenha sido solicitada ou
sobre quaisquer factos ou circunstancias de que tome conhecimento
que possam justificar a modificacdo ou revogagdo das ordens
dadas, ressalvados os deveres de sigilo e de preservacado de
informagbes privilegiadas obtidas pela CAIXA CENTRAL no
exercicio da sua actividade.
5.9. O Cliente autoriza expressamente a CAIXA CENTRAL, nos
termos e para os efeitos do n® 7 do Art. 330° do Cdédigo de Valores
Mobiliarios, a promover a execucdo fora de mercado
regulamentado ou de sistema de negociacao multilateral de ordens
relativas a instrumentos financeiros admitidos a negociacdo em
mercado regulamentado.
5.10. Sem prejuizo do disposto nos Arts. 328°-A e 328-B do Cddigo
de Valores Mobiliarios, as ordens do Cliente sobre instrumentos
financeiros poderdo ser agregadas as ordens de outros Clientes ou
da propria CAIXA CENTRAL.

6. POLITICA DE CONFLITOS DE INTERESSES

6.1. A CAIXA CENTRAL dispée de uma “Politica de Conflito de
Interesses” que se encontra disponivel para todos os Clientes junto
dos balcoes da CAIXA CENTRAL, das CCAM suas associadas e no
sitio www.creditoagricola.pt e nos termos da qual, com vista a
proteccdo dos interesses do Cliente, se estabelecem regras
destinadas a identificar, prevenir e gerir os conflitos de interesses no
exercicio das actividades de prestagao de servigcos de investimento
objecto deste contrato.



6.2. No cumprimento do disposto no nimero anterior, a CAIXA
CENTRAL obriga-se a privilegiar a realizagdo e defesa dos
interesses do Cliente, a dar prevaléncia a esses interesses sempre
que a propria CAIXA CENTRAL ou entidades a ela ligadas possam
ter interesses concorrentes, bem como a observar completa
separacao patrimonial.

6.3. A CAIXA CENTRAL pode figurar como contraparte em
operacgdes por si efectuadas por ordem do Cliente, na justa medida
em que tal ndo prejudique a posicdo que o Cliente obteria se a
contraparte fosse um terceiro.

7. CONTAS DE REGISTO E DEPOSITO DE VALORES MOBILIARIOS
E OUTROS INSTRUMENTOS FINANCEIROS

7.1. A(s) conta(s) de registo e depodsito de valores mobiliarios e
outros  instrumentos  financeiros  (doravante  designadas
abreviadamente por conta(s) de instrumentos financeiros)
regista(m) o depdsito de quaisquer instrumentos financeiros, os
langamentos, a crédito e a débito, dos instrumentos financeiros
adquiridos e alienados por ordem do Cliente e todas as vicissitudes
que venham a ser verificadas nos instrumentos financeiros
depositados ou registados.
7.2. A(s) conta(s) de instrumentos financeiros é(sdo) aberta(s) junto
da CAIXA CENTRAL e esta(do) associada(s) a uma conta de
depdsitos a ordem domiciliada na CAIXA CENTRAL ou numa CCAM
sua associada.
7.3. A(s) conta(s) de instrumentos financeiros sera(ao)
efectivamente aberta(s) e activada(s) aquando da primeira operac¢ao
de registo ou depdsito a que se proceder, o que s6 podera ocorrer
apos a assinatura pelo Cliente das presentes condi¢des gerais, das
condicbes gerais de depodsito e dos contratos e documentos
necessarios para a prestagdo do servico de investimento em
instrumentos financeiros e servicos auxiliares, bem como pela
entrega a CAIXA CENTRAL dos demais documentos que, ao tempo,
forem legalmente exigiveis ao Cliente, ficando as ordens do Cliente
e demais actos sobre instrumentos financeiros submetidos aquelas
referidas condigOes gerais e a legislagdo em vigor.
7.4. Sem prejuizo das clausulas constantes das condigoes gerais do
contrato de depdsito, a CAIXA CENTRAL reserva-se o direito de
solicitar todos os documentos e informagcbes que entender
necessarios para a abertura de conta(s) de instrumentos financeiros
e para a boa execucgao do presente contrato, obrigando-se o Cliente
a manter actualizados todos os elementos de identificagdo e demais
informagdes que fornega a CAIXA CENTRAL e prestar as
informagbes e entregar os documentos que por aquela lhe sejam
solicitados.
7.5. Sem prejuizo das regras respeitantes a movimentagao através
de Internet as quais estéo fixadas no sitio www.creditoagricola.pt da
CAIXA CENTRAL, a(s) conta(s) de instrumentos financeiros
pode(m) ser movimentada(s) por meio de ordens escritas e
assinadas pelo Cliente e, excepcionalmente, quando a CAIXA
CENTRAL considere que as circunstancias o justifiquem, por meio
de telefone e por outros meios electrénicos, reservando-se a CAIXA
CENTRAL o direito de exigir ao Cliente a confirmagao através de
declaracao escrita e assinada por si de cada ordem recebida,
podendo condicionar a recepcdo dessa referida confirmacéo
subscrita pelo Cliente o cumprimento efectivo da ordem recebida.
7.6. A CAIXA CENTRAL fica autorizada a proceder a gravacao e
registo (magnético, digital ou outro) de quaisquer ordens ou
comunicagdes do Cliente e a conservar o respectivo suporte pelo
prazo que tenha por conveniente, sem prejuizo dos prazos minimos
prescritos por lei.
7.7. O cumprimento de ordens, pressupde, conforme os casos, 0
bloqueio dos instrumentos financeiros a serem transmitidos e a
provisao da conta com montantes disponiveis para a cobertura de
todos os custos, despesas, comissdes, impostos e/ou taxas a que
haja lugar, ficando a CAIXA CENTRAL irrevogavelmente
mandatada para proceder aos respectivos débitos em conta.
7.8. A CAIXA CENTRAL podera recusar a execugao de ordens do
Cliente sempre que se verifigue uma ou mais circunstancias
previstas no Art. 326° do Cdédigo de Valores Mobiliarios,
nomeadamente quando a(s) conta(s) de instrumentos financeiros
nao se encontre(m) aprovisionada(s) com o saldo necessario para
fazer face aos respectivos encargos ou quando o Cliente nédo
disponha dos instrumentos financeiros necessarios para a sua
concretizacdo ou ainda quando tenha fundamento legal ou
contratual para tanto, obrigando-se, neste Ultimo caso, a comunicar

esse facto ao Cliente por qualquer meio e na primeira oportunidade.
7.9. A CAIXA CENTRAL pode sempre recusar proceder ao registo
ou ao depédsito de instrumentos financeiros quando tais
instrumentos ndo reunam os requisitos legais ou, por qualquer
forma, ndo se encontrem em conformidade com a legislacao e
regulamentacdo em vigor.

7.10. A CAIXA CENTRAL fica expressamente autorizada pelo
Cliente a proceder a transferéncia de instrumentos financeiros
depositados ou registados na(s) conta(s) de instrumentos
financeiros no ambito de processos de aquisigao potestativa desses
instrumentos.

7.11. Sempre que o Cliente se encontre em mora no pagamento de
quaisquer responsabilidades para com a CAIXA CENTRAL
emergentes deste ou de outro contrato, podera ela dispor, ainda que
em negdcio consigo mesmo, com prévia comunicagao ao Cliente,
dos instrumentos financeiros depositados e/ou registados na(s)
conta(s) de instrumentos financeiros até ao montante da divida,
efectuando a sua alienagao se necessario.

7.12. A CAIXA CENTRAL podera ainda invocar em seu beneficio a
excepgao de incumprimento do contrato e o direito de retengéo no
caso do Cliente ndo proceder ao atempado pagamento das
operacgdes por si ordenadas ou das comissdes e mais encargos por
si devidos ao abrigo do presente contrato.

7.13. A CAIXA CENTRAL exercera, em representacao do Cliente, o
direito a dividendos, juros e/ou remuneracdes de qualquer tipo
inerentes aos instrumentos financeiros depositados ou registados
na(s) conta(s) de instrumentos financeiros, creditando a conta de
depdsitos a ordem associada pelo produto liquido do exercicio
desses referidos direitos.

7.14. Salvo se receber atempadamente instrugdées do Cliente e for
adiantadamente habilitada com a contrapartida a ser prestada, a
CAIXA CENTRAL nao exercera quaisquer direitos inerentes aos
instrumentos financeiros depositados ou registados na(s) conta(s)
de instrumentos financeiros que exijam, por parte do Cliente, a
prestacéo de uma qualquer contrapartida.

7.15. O Cliente autoriza expressamente a CAIXA CENTRAL a
realizar nas condi¢cbes em vigor a cada momento, as operagoes
cambiais eventualmente necessarias para creditar valores
recebidos ou para debitar valores a pagar em divisas estrangeiras e
provenientes das operagdes sobre instrumentos financeiros.

7.16. O Cliente podera revogar ou modificar qualquer uma das suas
ordens sobre instrumentos financeiros nos termos do disposto no
Art. 3292 do Codigo de Valores Mobiliarios.

7.17. A CAIXA CENTRAL nao sera responsavel por quaisquer
danos sofridos pelo Cliente ou por terceiro e resultantes da
utilizagéo de redes de telecomunicacoes, do sistema informatico,
dos modems, do software de ligacdo, da corrente eléctrica, da
Internet, dos servicos de correio, nem da evolugdo adversa das
condicbes do mercado ou da incapacidade juridica ou falta de
autorizagdo de qualquer representante do Cliente, excepto nos
casos de dolo ou negligéncia dos funcionarios e agentes e/ou
qualquer auxiliar da CAIXA CENTRAL. ’

7.18. A CAIXA CENTRAL denominara de CONTA DE TITULOS a
conta de instrumentos financeiros afecta, exclusivamente, ao registo
e deposito de valores mobiliarios.

7.18.1. A CONTA DE TITULOS tem a mesma titularidade que a
conta de depoésitos a ordem a que esta associada, podendo, no
entanto, a ordenacéo dos contitulares ser diferente.

7.18.2. Sem prejuizo do disposto nos ndmeros seguintes, a CONTA
DE TITULOS é movimentada com as mesmas assinaturas
autorizadas e de acordo com o regime de movimentagao definido
para a conta de depdsitos a ordem a que esta associada, sendo que
qualquer alteracdo na titularidade e/ou nas condicdes de
movimentag&o dessa conta de depositos a ordem serao reflectidas
de imediato na CONTA DE TITULOS, cabendo ao Cliente preencher
e subscrever a documentacdo necessaria para o efeito.

7.18.3. Se a conta de depositos a ordem for de movimentacédo
solidaria, cada um dos titulares podera movimentar todos os valores
mobiliarios inscritos ou depositados na CONTA DE TITULOS, bem
como dar instrugbes para o exercicio dos respectivos direitos
patrimoniais, ainda que esses valores mobiliarios sejam
considerados propriedade de apenas um desses fitulares,
atribuindo, desde ja e por este meio, cada um dos titulares poderes
de representagéo aos restantes.

7.18.4. Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, quando a



conta de depositos a ordem tiver pluralidade de titulares, a CAIXA
CENTRAL podera exigir dos seus titulares que indiquem, de entre
todos, um representante comum para a movimentagdo da CONTA
DE TITULOS.

7.18.5. Os valores mobiliarios depositados e registados na CONTA
DE TITULOS presume-se pertencerem aos seus titulares em partes
iguais.

7.18.6. Para efeitos do disposto na parte final da clausula 7.18.3,
quando ocorra a exclusdo ou a inclusao de um qualquer contitular
da conta de depdsitos a ordem, entende-se que:

a) salvo instrucdes expressas em contrario do titular a ser excluido,
a quota-parte de valores mobiliarios que se presume pertencerem-
lhe sera transmitida, como operagédo fora do mercado, para 0s
restantes contitulares da conta em partes iguais;

b) salvo instrugdes expressas em contrario dos contitulares da conta
de depdsitos a ordem, sera transmitido, por cada um deles, ao novo
titular a sua quota parte de valores mobiliarios, por forma a que se
possa cumprir a presuncao a que se refere a clausula 7.18.5.;
ficando em qualquer um dos casos a CAIXA CENTRAL autorizada
a efectuar o débito da conta de depositos a ordem associada a
CONTA DE TITULOS pelas quantias devidas pela transmissao, nos
termos do precario em vigor.

7.19. A CAIXA CENTRAL fica autorizada a subcontratar com outras
entidades os servigos de administracdo e custodia de instrumentos
financeiros, assegurando que as entidades subcontratadas
cumprem 0s requisitos necessarios para a salvaguarda dos activos
que lhes forem entregues.

7.20. Para os efeitos do disposto no numero anterior, a CAIXA
CENTRAL observara os deveres de cuidado a que aludem os
artigos 308° a 308° B do Cddigo de Valores Mobilidrios e
assegurard, face aos seus clientes, o cumprimento das regras legais
e contratuais objecto do presente contrato.

7.21. Sempre que os instrumentos financeiros do cliente se
encontrem depositados ou registados em entidade subcontratada, a
CAIXA CENTRAL assegurara que o serao em contas separadas das
que contenham instrumentos financeiros propriedade da CAIXA
CENTRAL ou de entidade subcontratada.

7.22. A CAIXA CENTRAL adverte que as contas junto de entidades
subcontratadas que contenham instrumentos financeiros do Cliente
poderdo estar sujeitas a lei estrangeira, o que podera afectar os
direitos do cliente.

8. OBRIGACOES DO CLIENTE
8.1. Em cada instrugéo ou ordem que dirija a CAIXA CENTRAL, o
Cliente obriga-se a respeitar integralmente os prazos, termos e
moldes fixados na lei e nas normas regulamentares aplicaveis, bem
como a indicar-lhe todos os elementos necessarios a sua boa
execucgao, designadamente as condi¢cdes e 0 momento em que tais
ordens devam ser cumpridas, bem como a prestar todo e qualquer
esclarecimento que lhe seja solicitado pela CAIXA CENTRAL com
a maior brevidade possivel.
8.2. Salvo nos casos de cobranca de dividendos, juros ou outros
rendimentos, ou situa¢des que nao impliguem nem despesas, nem
avaliagdo de oportunidades pela CAIXA CENTRAL, o Cliente
sempre que pretenda que a CAIXA CENTRAL exerga algum ou
alguns direitos inerentes aos instrumentos financeiros devera
comunicar-lhe essa intengdo, por escrito e de forma expressa.
8.3. Sem prejuizo do disposto infra na clausula 8.5., todas as
importancias que sejam devidas a CAIXA CENTRAL ao abrigo do
presente contrato, bem como todos os débitos e créditos que sejam
devidos ao Cliente e decorrentes de operagbes com instrumentos
financeiros, serdo debitados ou creditados na conta de depoésitos a
ordem associada a(s) conta(s) de instrumentos financeiros.
8.4. O Cliente obriga-se a manter devidamente aprovisionada a
conta de depdésitos a ordem associada a(s) conta(s) de instrumentos
financeiros, por forma a que a CAIXA CENTRAL através de mera
operacao de débito logre obter o pagamento de toda e qualquer
quantia que lhe seja devida ao abrigo do presente contrato, quer
seja respeitante a comissoes e encargos fixados no pregario, quer
respeitem a quaisquer contrapartidas inerentes ao cumprimento de
ordens que o Cliente tenha dirigido @ CAIXA CENTRAL, ficando esta
irrevogavelmente mandatada para proceder aos respectivos débitos
na conta de depdsitos a ordem.
8.5. Sempre que aquela sua conta ndo se encontre aprovisionada
para tanto, o Cliente desde ja autoriza que a CAIXA CENTRAL
efectue o débito das quantias que lhe sejam devidas em qualquer

outra conta de depoésitos a ordem domiciliada na CAIXA CENTRAL
ou numa CCAM dela associada.

8.6. Salvo dolo ou negligéncia da CAIXA CENTRAL, o Cliente
assume a integral responsabilidade pelos danos causados por
perdas, extravios, atrasos, mutilagdes, viciagdes, falsificagbes ou
erros de comunicag¢ao quando, na transmissao das suas instrucoes
a CAIXA CENTRAL, utilize o fax, o telefone, o correio, incluindo o
electrénico ou o swift.

9. OUTROS DIREITOS E DEVERES
Para além dos direitos e deveres enunciados nas presentes
condi¢des gerais, as partes gozam dos direitos e estdo vinculadas
as obrigacdes resultantes das normas legais e regulamentares em
vigor, nomeadamente as constantes do Codigo de Valores
Mobiliarios e dos regulamentos da Comissdao do Mercado de
Valores Mobiliarios.

10.  PRECARIO

10.1. A CAIXA CENTRAL tem direito a receber em contrapartida dos
servigos prestados no ambito deste contrato as comissoes, portes e
encargos que estao fixados no Pregario em vigor na CAIXA
CENTRAL, anexo ao presente contrato e disponivel em qualquer
balcao da CAIXA CENTRAL ou de uma CCAM sua associada, bem
como as comissdes, portes e outros encargos que resultem de
contrato que venha a ser celebrado em relacdo a produtos e
servigos financeiros especificos, aos quais acrescem os impostos a
que haja lugar nos termos da lei.

10.2. A CAIXA CENTRAL podera, unilateralmente e a todo o tempo,
nomeadamente através de informagao a ser veiculada no extracto
relativo ao patrimoénio do Cliente ou no extracto da conta a ordem
associada, alterar o Pregario, alteragbes essas que, sem prejuizo do
disposto infra na clausula 14.3, entram em vigor no prazo de 30
(trinta) dias a contar da data em que sejam comunicadas.

11. EXTRACTO RELATIVO AO PATRIMONIO DE CLIENTES
11.1. A CAIXA CENTRAL enviara ao Cliente extracto relativo aos
bens pertencentes ao seu patrimonio e do qual constarao:

a) o montante de instrumentos financeiros e dinheiro detidos pelo
Cliente, no final do periodo abrangido pelo extracto, indicando os
movimentos efectuados e as respectivas datas;

b) o montante de instrumentos financeiros e dinheiro que tenha sido
objecto de operagdes de financiamento de instrumentos financeiros;
c) o montante de eventuais ganhos que revertam a favor do Cliente,
por forca da participagdo em operagdes de financiamento de
instrumentos financeiros e dos factos que Ilhe deram causa.

11.2. O extracto a que se refere o nUmero anterior sera enviado
exclusivamente ao primeiro Titular, sem prejuizo de poder ser

disponibilizado aos restantes, desde que expressamente o
solicitem:
a) aos investidores ndo profissionais, mensalmente ou, se

consentido por escrito pelo Cliente, trimestral ou semestraimente,
neste Ultimo caso desde que nao se verifiquem movimentos;

b) aos investidores profissionais pelo menos anualmente.

11.3. Salvo quando exista justo motivo devidamente demonstrado
ou quando a lei imponha prazos mais longos, os movimentos
evidenciados por cada extracto consideram-se exactos caso nao
sejam alvo de reclamacao escrita e fundamentada do Cliente, a ser
apresentada no prazo de quinze dias a contar da data de emissao
do extracto objecto da reclamagéao.

11.4. Os extractos de conta, bem como toda e qualquer demais
correspondéncia a ser expedida pela CAIXA CENTRAL, seréo
enviados por correio, para a morada indicada pelo Cliente no ambito
da sua conta de depodsitos a ordem associada a conta de
instrumentos financeiros, ou por correio electronico, ou
disponibilizado digitalmente, nos termos da alinea c) da clausula
57.12. e das clausulas 57.15., 57.16. e 57.17 das Condigdes Gerais
do Contrato de Depésito.

12. RESOLUGAO E DENUNCIA

12.1. Em caso de incumprimento de qualquer uma das obrigacoes
emergentes do presente contrato, a parte cumpridora podera
resolver o presente contrato através do envio de carta registada com
aviso de recepgao para a parte incumpridora, invocando a obrigacao
ou obrigagbes incumpridas.

12.2. Qualquer uma das partes pode, a todo tempo e sem
necessidade de apresentar qualquer justificagdo para tanto,
denunciar o presente contrato através de carta registada com aviso
de recepcao enviada com uma antecedéncia minima de dois (2)



meses da data em que pretenda que a mesma produza 0s seus
efeitos, data em que ocorrera o encerramento da(s) conta(s) de
instrumentos financeiros.

12.3. A extingdo do presente contrato quer por efeito de resolugéao,
quer por efeito de denuncia e o consequente encerramento da(s)
conta(s) de instrumentos financeiros nao determina o encerramento
da conta de depoésitos a ordem associada, nem a resolugdo do
contrato de depdsito.

12.4. A resolugao ou a denuncia por iniciativa do Cliente, no caso de
contas colectivas, tera de ser efectuada por todos os titulares da
conta, sendo que, em todos os casos, fica condicionada a prévia
regularizacdo de todas as suas responsabilidades perante a CAIXA
CENTRAL e a indicagdo do destino a dar aos instrumentos
financeiros.

12.5. Quando a resolugdo ou denuncia seja da iniciativa da CAIXA
CENTRAL, o Cliente devera, nos quinze dias posteriores a
comunicagao extintiva, informar qual o destino que pretende que
seja dado aos instrumentos financeiros depositados e registados
na(s) sua(s) conta(s), ficando a CAIXA CENTRAL desde ja
autorizada a, no siléncio do Cliente e no termo do prazo, promover
a alienagdo dos instrumentos financeiros, a pregos de mercado e
respeitando todos os principios legais e regulamentares, creditando
a conta de depdsitos a ordem com o respectivo produto, deduzido
das despesas e comissdes a que haja lugar.

12.6. Quando os instrumentos financeiros nao sejam negociaveis
em mercados regulamentados pode a CAIXA CENTRAL proceder a
sua venda fora desses mercados ou particularmente, actuando no
mais nos termos da parte final da clausula anterior.

13. TRATAMENTO E PROTECGAO DE DADOS PESSOAIS
13.10s dados pessoais facultados pelo(a/s) Titular(es), pelo(/as)
seu(ua/s) Representante(s) e/ou pelo(/as) seu(ua/s)
Procurador(a/es/s), destinados a abertura e manutengéo em vigor
da conta de instrumentos financeiros e/ou da conta de titulos, bem
como a prestacao de servigos de investimento em instrumentos
financeiros e servigos auxiliares, sdo tratados, nos termos da
legislacdo aplicavel, em particular, do Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de 2016
(“Regulamento Geral sobre a Proteccdo de Dados”), pela CAIXA
CENTRAL.

13.2 O(A/s) Titular(es), o(a/s) seu(ua/s) Representante(s) e/ou
o(a/s) seu(ua/s) Procurador(a/es/s) obrigam-se a comunicar a
CAIXA CENTRAL qualquer alteragao dos dados relativos aos seus
elementos de identificagdo e demais informagdes que lhe forneca,
mantendo-os permanentemente actualizados, bem como, se
necessario, a comprovar documentalmente toda e qualquer
alteracéao.

13.3 Os dados pessoais sao partilhados:

13.3.1 com as Caixas de Crédito Agricola Mutuo, Associadas da
CAIXA CENTRAL, identificaveis no sitio do Crédito Agricola, em
www.creditoagricola.pt, entidades em si mesmo responsaveis pelo
tratamento de dados pessoais, partilha essa com a finalidade de
permitir que a rede de agéncias do Crédito Agricola fique habilitada
a prestar ao(a/s) Titular(es), ao(a/s) seu(ua/s) Representante(s)
e/ou ao(a/s) seu(ua/s) Procurador(a/es/s) todos os servigos
inerentes a execugao do presente contrato e/ou de quaisquer outros
contratos que o(a/s) Titular(es) haja(m) celebrado com o Crédito
Agricola, sem o limitar ao contacto com a agéncia de domiciliagao
da conta de depdsitos a ordem associada a este contrato;

13.3.2 com entidades qualificadas como subcontratantes, nos
termos do Regulamento Geral sobre a Protecgdo de Dados, para
prestagdo de servigos de execugdo contratual, tecnologias da
informagao, armazenamento de dados, gestdo documental, centros
telefonicos de relacionamento (call center), recuperagéo de crédito
e contencioso;

13.3.3 com entidades qualificadas como terceiras para efeitos do
Regulamento Geral sobre a Protec¢do de Dados, como o Banco de
Portugal, a Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM),
a Autoridade Tributaria e Aduaneira, a Procuradoria-Geral da
Republica, os Tribunais e os 6rgaos de policia criminal, Servigos de
Registo, Entidades Depositarias e/ou Registadoras de Titulos,
Entidades Gestoras de Organismos de Investimento Colectivo e
entidades a quem a entidade mutuante ceda créditos, bem como
demais entidades do Grupo Crédito Agricola.

13.4 Para efeitos do disposto no nimero anterior, os dados podem
ser transmitidos a entidades integrantes do Grupo Crédito Agricola,

designadamente partilhados com as empresas patrticipadas e de
servicos auxiliares, onde se incluem sociedades do ramo segurador,
todas identificaveis em www.creditoagricola.pt, partilha essa que &
efectuada apenas quando necessaria a prestacdo de servigcos e
finalidades a que se referem as clausulas 13.3.2 e 13.3.3 supra e
para os quais 0s dados sao recolhidos e tratados de forma eficiente.
13.5 O fundamento juridico para proceder ao tratamento dos dados
pessoais do(a/s) Titular(es), do(a/s) seu(ua/s) Representante(s)
e/ou do(a/s) seu(ua/s) Procurador(a/es/s) e para cada uma das
finalidades elencadas, tipicamente, é o seguinte:

13.5.1 Diligéncias pré-contratuais necessérias a celebracdo e a
execugao do presente contrato:

Gestéo e execucao do contrato;

13.5.2 Consentimento:

Marketing directo para promogado de produtos e servicos nao
financeiros e/ou de terceiros;

13.5.3 Interesse legitimo da CAIXA CENTRAL em evitar condutas
fraudulentas, recuperar créditos e demais actividades conexas a
promogao da sua actividade comercial e a melhoria da mesma:

a) AcgOes de recuperacao de crédito, designadamente gestdo do
processo de recuperagao de crédito, gestao de activos recebidos ou
recuperados, promog¢éao de alienagao dos activos;
b) Gestdo de processos em contencioso,
inventarios, impugnacdes, processos fiscais,
administrativos;

c) Operacdes de cessdo de créditos ou transmissdo de posicoes
contratuais, em sede de tratamento e transmissao de informagao no
ambito de processos de reorganizagao societaria e de processos de
venda ou titularizagé@o de créditos;

d) Analise de risco para eventual cessdo de crédito e de posigao
contratual;

e) Realizagao de estudos de mercado e de inquéritos de satisfagao;
f) Marketing e comunicacdo de produtos e servigcos financeiros
proprios, no ambito do que é efectuada a andlise e o tratamento de
dados para identificar oportunidades de apresentacao de produtos
ou servigos, dinamizacao de actividades comerciais para marketing
e envio de comunicagdes de marketing directo;

g) Melhoria e monitorizagéo da qualidade de servigo, onde se inclui
a analise e tratamento de informacéo relativa a qualidade e ao
desempenho dos varios meios e processos de prestacdo de
servigos, gestao de reclamacgdes e até a monitorizagdo que permite
a prevencéo de utilizagbes fraudulentas e por terceiros dos seus
meios de pagamento;

13.5.4 Cumprimento de obrigacdes legais

a) Cumprimento de obrigagbes de retencdo, pagamento ou
declaracao para efeitos fiscais;

b) Cumprimento de obrigagdes legais ou regulamentares relativas a
actividade de intermediacéo financeira;

c) Cumprimento de obrigacdes legais relativas ao reporte ou
respostas a autoridades publicas;

d) Prevencao de fraude e dos crimes de branqueamento de capitais
e de financiamento ao terrorismo;

13.6 Os dados pessoais serdo conservados durante o prazo de
vigéncia do presente contrato e, terminada a relagao contratual, os
mesmos, 0s seus tratamentos e a respectiva conservagdo manter-
se-a0 pelos prazos legais obrigatérios ou até que prescrevam, nos
termos da lei, os direitos dela emergentes.

13.7 O(A/s) Titular(es), o(a/s) seu(ua/s) Representante(s) e/ou
o(a/s) seu(ua/s) Procurador(a/es/s) podem exercer os seus direitos
de acesso, rectificacdo, apagamento, portabilidade, oposicao e
limitacdo do tratamento dos seus dados pessoais, sempre € nos
termos em que os requisitos legais previstos no Regulamento Geral
sobre a Proteccdo de Dados se encontrem cumpridos, podendo
igualmente apresentar reclamacéo perante a autoridade de controlo
competente, que em Portugal é a Comissao Nacional de Proteccdo
de Dados, obtendo mais informagdes sobre estes direitos e o0 seu
exercicio através da consulta do sitio do Crédito Agricola, acedivel
em https://www.creditoagricola.pt/institucional/rgpd e em todas as
agéncias do Crédito Agricola.

13.8 Para exercicio dos seus direitos, o(a/s) Titular(es), o(a/s)
seu(ua/s) Representante(s) e/ou o(a/s) seu(ua/s) Procurador(a/es/s)
podem dirigir-se a qualquer agéncia do Crédito Agricola ou fazé-lo,
por escrito, através de correio electronico para o enderego
protecaodedados@creditoagricola.pt.

13.9 O(A/s) Titular(es), o(a/s) seu(ua/s) Representante(s) e/ou

designadamente
judiciais e/ou



o(a/s) seu(ua/s) Procurador(a/es/s) poderdao ainda, querendo,
contactar o Encarregado da Protecgao de Dados do Grupo Crédito
Agricola através dos seguintes meios: (i) Por correio electronio para
o enderego: dpo@creditoagricola.pt; (i) Por via postal para o
enderecgo: Encarregado da Proteccdo de Dados do Grupo Crédito
Agricola, Rua Castilho, 233, 1099-004 Lisboa.

13.10 Para informacdo mais detalhada quanto ao tratamento de
dados pessoais levado a cabo pela CAIXA, em particular quanto ao
exercicio de direitos por parte do titular dos dados, devera ser
consultada a informacgéo actual e actualizada que o Crédito Agricola
disponibiliza no seu sitio
https://www.creditoagricola.pt/institucional/rgpd e em todas as
agéncias do Crédito Agricola.

14.  ALTERAGOES
14.1. O presente contrato, bem como o Precario a ele anexo, podem
ser objecto de alteracé@o unilateral da CAIXA CENTRAL, mediante
aviso escrito que podera ser veiculado no extracto relativo ao
patriménio do Cliente ou no extracto de conta a ordem a ela
associada, enviado com uma antecedéncia minima de trinta (30)
dias da data em que se pretenda que entrem em vigor as alteracoes.

14.2. A alteragé@o considera-se aceite, caso naquele prazo de trinta
dias o Cliente nada comunique a CAIXA CENTRAL.

14.3. No mesmo prazo, podera o Cliente, com fundamento nas
alteracdes apresentadas pela CAIXA CENTRAL, proceder a
denuncia do presente contrato, promovendo o encerramento da(s)
conta(s) de instrumentos financeiros, devendo para o efeito
respeitar as condicées expressas supra na clausula 12., com
excepgao das respeitantes ao prazo.

15. CORRESPONDENCIA
Salvo indicagao expressa por escrito, todas as comunicagdes entre
o Cliente e a CAIXA CENTRAL deverao ser efectuadas:
a) no que se refere ao Cliente para a morada que este indicou a
CAIXA CENTRAL na abertura de conta de depésito;
b) no que se refere a CAIXA CENTRAL para a morada indicada
supra na clausula 1.1..

16. LEGISLACAO E JURISDICAO
O presente contrato rege-se pelo disposto na Lei Portuguesa, sendo

competente para dirimir qualquer questao dele emergente o foro da
Comarca de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

O(s) titular(es) declara(m) que recebeu(eram) previamente copia das presentes Condigbes Gerais, de cujo teor tomou(aram)
conhecimento e, por dar(em) o seu acordo as respectivas clausulas, assina(m) a presente declaracao e as presentes Condigoes Gerais.

Beneficiario Econdmico das Operagoes
(se diferente do Cliente)

NIF

Morada

(Assinatura do 1° Titular)

(Assinatura 3)

Procurador/Representante Legal

(Assinatura 2)

(Assinatura 4)

Procurador/Representante Legal

Elementos conferidos com
Documentos de Identificagao

Autorizado

O Responsavel

O Procurador da Agéncia

Em representacéo da Caixa Central

Carimbo da Agéncia / CCAM




